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Mit dem SAP Solution Manager alles fest im Griff. Und mit
dem BasisCheck@SolMan die Voraussetzungen schaffen.

BasisCheck@SolMan

+ Analyse der Voraussetzungen

=+ Installation und Konfiguration des SAP Solution Manager
+ Dokumentation und Training

=+ Schneller Nutzen der Investition

=+ Effizienter Know-how-Transfer

Der SAP Solution Manager ist das zentrale Werkzeug, dass Sie bei der Einfiihrung lhrer SAP-Software, der Uberwachung Ihrer
kompletten Systemlandschaft und der Optimierung lhrer Kerngeschaftsprozesse unterstiitzt. Mit dem Service "Basis-
Check@SolMan" analysieren die BIT.TExperts die Voraussetzungen, installieren den SAP Solution Manager und nehmen die
Basiskonfiguration vor. Dariiber hinaus werden alle Aktivititen dokumentiert und Ihre Mitarbeiter in der Nutzung der End-To-
End-Tools geschult. Profitieren Sie schon bald von einer erhéhten Zuverlassigkeit Ihrer SAP-Losung, niedrigeren Gesamtkosten,
effizientem Know-how-Transfer und einer unkomplizierten Abwicklung aller Service- und Support-Dienstleistungen.

Der SAP Solution Manager ist die zentrale Plattform zur Inte- Mit dem Service "BasisCheck@SolMan" schaffen die BIT.TEx-
gration der Implementierungs-, Uberwachungs-, Betriebs- perts die Voraussetzungen fiir die Nutzung des SAP Solution
und Supportprozesse aller Managers in lhrem Unternehmen.
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Service- und Supportprozesse in lhrem Unternehmen. Im Anschluss binden die BIT.TExperts den SAP Solution Mana-



ger an das bestehende Solution Landscape Directory (SLD) an, richten
das lokale SLD ein und replizieren alle Daten vom primdren zum lokalen
SLD. Bevor die vollstandige Losungslandschaft im SAP Solution
Manager definiert wird, werden alle Satellitensysteme
angebunden.

Fiir die Optimierung des War-

Remote-
verbindung
zu SAP

tungsmanagements wird der
Maintenance Optimizer

eingerichtet, der
lhnen einen
praxisbewdhrten
und durchgén-

Berechti-
gungen,

Installation Rollen

gigen Wartungs-
prozess bietet.
SAP Solution
Manager
Mit dem Prisentation "BasisChecI:Ik
EarlyWatch- E2E-Tools @SolMan
Alert instal-

lieren die BIT.TEx-

perts im SAP Solution Dokumen-

Manager einen Diagnose tation
Service fiir das Solution

Monitoring von SAP- und
Nicht-SAP-Systemen. Zu-

nachst werden die ABAP-basierten

Komponenten aktiviert, wahrend in einem
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Der Early Watch-Alert ist Voraussetzung fiir das Service Level Reporting.

Um interne Supportanfragen aller Projektmitarbeiter in allen Projekt-
phasen und aus allen SAP Systemen heraus organisieren und mit dem
SAP Support abstimmen zu kdnnen, konfigurieren die BIT.TExperts
den Service Desk innerhalb des SAP Solution Managers in seiner
Grundfunktionalitat.

Mit der anschlieRenden Einrichtung des Issue-Managements werden
alle Berechtigten in die Lage versetzt, Themen und Probleme, die im
Laufe eines Geschéftsprozesses oder bei der Anwendung einer Lésung
auftreten, sowie deren Losung liber den gesamten Lebenszyklus
hinweg nachzuverfolgen. Die fiir die Lésung eines Problems benétigte
Expertise wird lhnen so auf Mausklick zur Verfligung gestellt.

Damit die Satellitensysteme tiberwacht werden kénnen, installieren
die BIT.TExperts den Diagnostic Agenten auf allen zu iberwachenden
Systemen, bevor diese an den SAP Solution Manager angebunden
werden. Zur detaillierten Analyse und Uberwindung von Performance
Engpdssen auf dem Java Stack unter den verschiedensten Bedingungen
wird Wily Introscope installiert und das Setup des Introscope-Agenten
vorgenommen.
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Im Anschluss werden von den BIT.TExperts bewdhrte Root Cause
Analysis Szenarien im SAP Solution Manager konfiguriert.
Root Cause Analysis definiert, wie die Ur-
sachenanalyse bei Fehlern zwischen
den verschiedenen Support Levels
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und den verschiedenen Techno-
logien erfolgen soll.

Dokumentation
Damit Sie einen Uberblick
{iber den Status quo ge-
winnen kdnnen, werden
der Systemstatus und alle
durchgefiihrten Aktivitdten
umfassend dokumentiert.
Alle Anderungen und Ergén-
Service zungen lassen sich so von [hnen

Issue Desk jederzeit nachvollziehen.
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Jedes Werkzeug ist in der Praxis jedoch nur so gut
wie seine Anwendung. Deshalb unterstiitzen wir Sie
auf Wunsch mit maRgeschneiderten TrainingsmaBnah-
men, die sich am Kenntnisstand lhrer Nutzer orientieren. Die
BIT.TExperts stellen Ihnen die End-to-End-Tools ausfiihrlich vor
und trainieren lhre Experten im Setup der End-to-End-Tools in einem
Workshop.
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BIT.TExperts ist eine Marke der Bautzen IT.Consulting GmbH. Die
Bautzen IT.Consulting GmbH ist ein Unternehmen der Bautzen IT.Group
GmbH & Co. KG. Die BIT.TExperts sind die Spezialisten beim Aufbau
und bei der Optimierung lhrer IT-Services, mit fundiertem technischem
Know-how und umfangreichen Praxiserfahrungen. Unser Leistungs-
angebot umfasst die Beratung, Auswahl und Implementierung opti-
maler Werkzeuge. Die BIT.TExperts ibernehmen auf Wunsch die Ge-
samtprojektleitung und Umsetzung oder Spezialauftrage im Rahmen
bestehender Projekte.
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