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Mit dem SAP Solution Manager alles im Blick: Geschafts-
prozesse, Schnittstellen und Systemkomponenten

SolutionMonitoring@SolMan

=+ Behalten Sie den Status lhrer IT-Losungen, Schnittstellen
und Geschéftsprozesse stets im Blick.

=+ Automatisieren Sie Ihre IT-Service & Support-Prozesse.

=+ Verringern Sie spiirbar Ihren administrativen Aufwand.

=+ Gewinnen Sie Freirdume fiir andere Aufgaben.

L Unternehmen mit IT-Abteilungen und IT-Unternehmen erhalten von den BIT.TExperts ein umfangreiches Leistungsangebot
( X X J ... zur Implementierung und Optimierung ihrer IT-Service- und Supportprozesse. Mit dem Service "SolutionMonitoring@ Sol-
() Man" werden Unternehmen in die Lage versetzt, den Status ihrer IT-Losungslandschaft, Geschiftsprozesse und Schnitt-

stellen permanent zu iiberwachen, um Stérungen friihzeitig zu verhindern, zu erkennen und schneller beheben zu kénnen
- bei deutlich geringerem administrativen Aufwand. Der SAP Solution Manager stellt die Infrastruktur fiir das Management
der SAP Losungslandschaft bereit.

Der SAP Solution Manager ist die zentrale Plattform zur Inte- Uberwachung aller Aspekte einer Lésung

gration der Implementierungs-, Uberwachungs-, Betriebs- Mit dem Solution Monitoring werden nicht nur die technischen
und Supportprozesse aller Systemkomponenten {iberwacht,
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Mit Anwendung der RunSAP
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Automatisierte Uberwachung der Geschiftsprozesse
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Implementierung Uberwachung Benachrichtigung
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prozessschritte und deren Uber-
wachungsobjekte, Fehlerbe-
handlungsprozeduren, etc.
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Bei der Geschéftsprozessiiberwachung werden die unternehmens-
kritischen systemiibergreifenden Geschaftsprozesse in Echtzeit
tiberwacht. Von zentraler Bedeutung ist dabei die Uberwachung der
riickstdndigen Bearbeitung von fehlerhaften Auftragen und Dokumen-
ten sowie von Durchsatzindikatoren. Ziel ist es, Fehlersituationen
friihzeitig zu erkennen, um diese so schnell wie moglich zu l6sen,
bevor sie einen negativen Einfluss auf das operative Geschaft haben.

Alle technischen Komponenten im Blick

Mit dem System Monitoring werden ausschlieBlich technische Kom-
ponenten iiberwacht. Weil nur eine Uberwachung aller System-
komponenten mit den dazugehorigen Objekten eine

umfassende Optimierung ermoglicht, sind darin
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Center "System Monitoring" wird

der aktuelle Status aller Systemkomponenten
abgebildet und eine zentrale Uberwachung aller
Softwarekomponenten ermoglicht.

Schnittstellen zu Nahtstellen

Die Systemlandschaften setzen sich oft aus einer Vielzahl von Systemen
zusammen, im Unternehmen selbst, aber immer starker auch tiber
Unternehmensgrenzen hinweg. Um aus Schnittstellen Nahtstellen
werden zu lassen, miissen Schnittstellen permanent iberwacht und
optimiert werden. Fiir einen mdglichst vollstandigen Uberblick werden
im SAP Solution Manager daher verschiedene Schnittstelleniiber-
wachungsobjekte beriicksichtigt.
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Mit den BIT.TExperts optimale System-, Geschéftsprozess- und
Schnittstellen-Uberwachungsprozesse implementieren

Die BIT.TExperts erarbeiten gemeinsam mit lhnen nach einer de-
taillierten Analyse der Ist-Situation und der Anforderungen ein fun-
diertes Monitoring-Konzept. Nach Freigabe des Konzeptes wird das
Solution Monitoring im SAP Solution Manager implementiert. Mit
umfangreichen Tests werden die technische Implementierung und
die definierten Uberwachungsprozesse iiberpriift. Mit dem Produktiv-
start optimieren die BIT.TExperts die Grenz- und Schwellenwerte,
bevor sie die Verantwortung im IT-Bereich {ibergeben. Mit dem Service
Offering "SolutionMonitoring@SolMan" erhalten Sie die optimale
Lésung zur Uberwachung lhrer Systemlandschaft, Schnittstellen und
Geschaftsprozesse. Setzen Sie bei der Implementierung und Optimie-
rung lhrer Service- und Supportprozessen auf die jahrelange Erfahrung
der BIT.TExperts.
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BIT.TExperts ist eine Marke der Bautzen IT.Consulting GmbH. Die
Bautzen IT.Consulting GmbH ist ein Unternehmen der Bautzen IT.Group
GmbH & Co. KG. Die BIT.TExperts sind die Spezialisten beim Aufbau
und bei der Optimierung lhrer IT-Services, mit fundiertem technischem
Know-how und umfangreichen Praxiserfahrungen. Unser Leistungs-
angebot umfasst die Beratung, Auswahl und Implementierung opti-
maler Werkzeuge. Die BIT.TExperts ibernehmen auf Wunsch die Ge-
samtprojektleitung und Umsetzung oder Spezialauftrage im Rahmen
bestehender Projekte.
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